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小組報告:家長支援



日本:學校對家長支援



日本:學校對家長支援 (保育園 vs 幼稚園)

參考資料

Whole Picture of the “General After-School Child Plan”

https://www.mhlw.go.jp/english/policy/children/children-childrearing/dl/150407-02.pdf

►Daycare, Nursery and Kindergarten

https://japanhealthinfo.com/child-health-and-childcare/daycare-and-kindergardenpreschool/

►日本的幼稚教育體制 李 同归（博士，北京大學心理學系助教，講師）2013/09/04

https://www.crn.net.cn/tw/child_care/201207106486288.html

保育園 幼稚園

入學年齡 0-5歲 3-5 歳

管轄部門 保育園則是依據「兒童福利法」，在厚生省
管轄下，專門對家人照看有困難的兒童實施
保育並兼事學前教育的社會福利設施。

幼稚園是依據「學校教育法」，隸屬於
文部科學省的、對學齡前兒童實施正規
的學前教育的機構。

開放時間 一般為 9:00-17:00 (7:30-20:00) 一般為 9:00-14:00

鼓勵幼稚園善用空間提供課餘照顧服務

收費 日本保育園分公立和私立，只要是認可保育園，
不論公立或私立，收費也是一樣，依家庭年收決
定金額。認可保育園是父母均有工作、單親家庭
或問題家庭才有資格報名，

幼稚園亦有分公立和私立，公立幼稚園跟
認可保育園一樣是依家庭收入來決定學費
。

https://www.mhlw.go.jp/english/policy/children/children-childrearing/dl/150407-02.pdf
https://japanhealthinfo.com/child-health-and-childcare/daycare-and-kindergardenpreschool/
https://www.crn.net.cn/tw/child_care/201207106486288.html


日本:學校對家長支援 – 讓家長認識兒童學習

► 善用不同空間展示，包括：門口接待處、 走廊、每個課室

► 運用不同的展示方式，展示兒童學習歷程，方便家長隨時閱覽幼兒在校內的
活動，如：張貼在玻璃窗；以檔案存放資料。此外每位幼兒在課室有個人檔
案，讓家長了解孩子在校的情況學校教學方針等。

善用不同空間，展示兒童學習歷程。



日本:學校對家長支援 – 家長教育、家長參與

► 定期舉辦家長會、運動會、參觀日、講座、義務工作、茶聚等。

► 方便雙職家長，學期初編排全年活動，讓家長預早作出準備，預留
時間出席

► 因應雙職家長需要，晚上舉行家長會。

家長義工



日本:學校對家長支援 – 家校溝通

家校溝通：運用IPad，老師記錄兒童進食情況



日本:學校對家長支援 – 患病怎麼辦？

► 照顧家長需要，個別保育園設有病房，患病兒童可以返學，提
供隔離照顧服務，家長可安心出外工作。

► 如患病兒童去不到一般保育園，可以去病童保育園。



日本:學校對家長支援 – 受傷，家長會投訴嗎？

► 條例內有一項：自己保護自己。

► 過程中會教育兒童辨別危險、提醒兒童要小心，讓兒童學習注意安全。

► 從玩耍過程，認識危險與不危險，做足安全措施，要經歷跌倒才學懂危險。

► 危險分為：有需要的危險和要避開的危險。

► 透過家長會，讓家長明白學校教育方針。

體能活動



日本:家長對學校支援



（一）日本家長對教養子女的態度

► 家長認同日本《 幼稚園令》，明白幼稚園是以促進幼兒身心健
康發展，培養善良的性情，以及補足家庭教育不足之處。

► 家長認同幼稚園的保育項目為遊戲、唱歌、觀察、談話等，自
主探索的學習，讓幼兒在沒有功課壓力下健康成長。

► 重視言教和身教，培育子女獨立和自理能力，更自小培養子女
對愛國、愛民和愛護環境的正確觀念。

► 一般照顧和教育子女的責任以母親為主。

日本：家長對學校支援



(二)日本家長如何支援學校

► 對學校教育、教學和管理工作予以支持，積極配合。

► 發揮家長的專業優勢，為學校教育，教育活動提供支援。

► 發揮家長的資源優勢，為幼兒開展校外活動和提供教育
資源和志願服務。

► 家長認同學校能從小便為幼兒建立學習的興趣，在不用
催逼、追趕和達標下，獲得學習的真正意義。

► 如果有特別需要照顧的幼兒，會由家長陪同在學習上單
對單尋求協助。

► 家長自發組織支持網絡，彼此支持，交流育兒心得及資
訊，以配合學校推行活動的目標。

日本：家長對學校支援



(二)日本家長如何支援學校

► 積極參與和組織學校的大型活動，如表演日、運動會和兒童發表會
等。

► 當家長義工佈置校園壁報、協助教學及照顧幼兒、小動物和植物。

► 參與學校提供的多元溝通渠道，如返放學時段的交流，瀏覽學校網
頁，瞭解解學校推行活動目標及幼兒學習進程，作為家校合作，培
育幼兒。

日本：家長對學校支援



(二)日本家長如何支援學校

► 參與家長教師會，定期開會，與學校合作籌辦活動。

► 家長認同子女的第一位教師是父母，所以會擔當家庭教
師，在家協助子女學習，延展學科學習於生活中。

► 家長配合學校的延展活動，與幼兒共同完成，如DIY美勞
作品、搜集環保物料或是一同到戶外尋找昆蟲和植物，
然後讓幼兒帶回校分享。

參考資料：制度開門《學校需要家長嗎？且看日本PTA

的制度啟示 》2017.11.10

日本：家長對學校支援



日本:社區對家長支援



日本:社區對家長支援

參考資料：

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/

http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html

●地方育兒支援中心
提供有關兒童保育的信息，親子遊戲活動，

凝聚父母在此圈子交流

有現場托兒，玩具租賃。

(形式像香港學校的家長小組，但大阪是社區組織)

●與大學合作的育兒支援項目
（1）父母交流育兒的聚腳點

（2）提供支援及育兒的諮詢

（3）獲取地區的育兒相關信息

（4）關於育兒支援的課堂

(由大學營運，大學的教授,學生等推展育兒活動)

●家庭支持中心
當家長因工作或突發事件而無法照顧子女時，

可聯絡該中心提出支援育兒的方案。

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/chiiki/index.html
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/support/daigaku.html
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/support/familysupport.html


日本:社區對家長支援

參考資料：

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/

http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html

●兒童協會活動
-在地區開展各種兒童健康發展活動，通過團體活動培養

兒童的獨立性，創造性和社會性。

-由神戶市兒童協會營運

(舉辦全市/地區活動)

●保育所(私立/公營)

http://www.mutsumi-hoikuen.com/

https://hoiku.benesse-style-care.co.jp/

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/support/b0332.html
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/box/Asobiba/hoikusho/index.html
http://www.mutsumi-hoikuen.com/
https://hoiku.benesse-style-care.co.jp/


日本:社區對家長支援--

參考資料：

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/

http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html

外国人移居日本亦提供支援項目

https://www.youtube.com/channel/UCpEmllF3tVJJqq-OOW0mheg

► 網絡資訊提供地區育兒訊息

► 由神戶市的網頁連繫地區育兒網頁，讓家長了解育兒
的方法及地區的相關支援

► http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html

http://comeback-shien.mhlw.go.jp/
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html
https://www.youtube.com/channel/UCpEmllF3tVJJqq-OOW0mheg
http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/index.html


日本:社區對家長支援 - 與大學合作的育兒支援項目

► ARCH在2005年建立，由神戶大學開設，面積350平方米，提供非正規支援服務，家長到中
心，免費報名成為會員，提供安全環境、教具圖書、社區資源的資訊、育兒活動等。

► 讓有新生兒的家長可以有聚腳空間，學習育兒技巧、中心提供免費膳食，讓貧困家庭的兒
童得到足夠營養；定期舉辦工作坊、音樂會、音樂治療、藝術活動、 戶外活動等。

► 中心由助產士擔任輔導員，社區人士擔任義工，如：資深會員、退休人士、大學講師/學生
、各專業範疇的義工等，期望發揮社區互助精神。

參考資料：
http://www2.kobe-u.ac.jp/~zda/Taro-arch-in-english.pdf

活動單張及社區資源資訊

親子活動空間

Satellite Agency of Action Research Center for Human & Community Development, Graduate School of Cultural Studies & Human 

Sciences, Kobe University ARCH

http://www.city.kobe.lg.jp/child/grow/support/daigaku.html
http://www2.kobe-u.ac.jp/~zda/Taro-arch-in-english.pdf


香港:學校對家長的支援



育嬰園 幼稚園 幼稚園暨幼兒中心

入學年齡 0 至 2 歲 3 至 6 歲 2 至 6 歲

管轄部門 社會福利處 教育局 教育局聯合辦事處

開放時間 一般為 8:00至18:00

(星期一至五)

8:00至13:00

(星期六)

一般為 9:00至12:00

(上午班)

13:30至16:30

(下午班)

一般為 8:00至18:00

(星期一至五)

8:00至13:00

(星期六)

收費 經社會福利處審核學
校財務批核學費金額
(家長可申請學費減免
計劃)

經教育局審核學校財
務批核學費金額
(家長可申請學費減免
計劃)

經教育局審核學校財
務批核學費金額
(家長可申請學費減免
計劃)

香港: 學校對家長的支援



► 入 學 前﹕

 家長會

 簡介學校運作、學生入學需知

 新生適應活動

 參觀學校、模擬上課活動，讓家長及幼兒體驗上學程序及安排，

加強家校溝通

香港: 學校對家長的支援



► 新生入學家長支援 ﹕

 新生入學陪伴適應 (如適用)

 讓家長在陪伴入學適應時認識學校運作，給予信心，加強認識溝通

 家長會

 定時與家長面談溝通，了解家長需要，給予協助輔導

香港: 學校對家長的支援



► 支援家長服務﹕

 延展服務 (就讀學生)

為因事未能於服務時段內到校接回學生的家長提供照顧服務

 延長服務時間 2 小時 ( 學校獲政府津助服務 ) 

收費﹕每小時 $13.00              膳食費用 (不收取)      

 延長服務時間 1 小時 ( 學校自負盈虧服務 )

一般收費﹕每半小時 $7.00      膳食費用 (不收取)

 暫託服務 (非就讀學生) (社會福利處津助服務)

為因事未能照顧幼兒的家長提供照顧服務

 服務時段由 1 節 (2小時) 至 全日 (4 節)，按家長需要提供服務時段

 收費﹕每節 $16.00                 膳食費用 $6.50

香港: 學校對家長的支援



 駐校社工 ( 政府津助服務 )

「幼稚園駐校社工服務先導計劃」， 給予家長在照顧幼兒及家庭的
諮詢及輔導，需要時給予專業轉介

 學前支援服務 ( 關顧幼兒有學習或情緒行為的輔導/訓練服務 )

1)  學前到校支援服務 ( 幼兒在輪候兼收/早期訓練服務 )

 承辦團隊獲政府津貼安排專業的治療師到校為幼兒提供訓練

(包括﹕言語治療師、職業治療師、心理學家等 )

2)  中央輔助服務 ( 幼兒已入讀兼收服務 )

 承辦團隊獲政府津貼安排專業的治療師到校為幼兒提供訓練

(包括﹕言語治療師、職業治療師、物理治療師、心理學家等 )

香港: 學校對家長的支援



香港: 家長對學校的支援



香港: 家長對學校的支援

► 家長教育和參與
 透過參與不同教育講座或工作坊等，家長能配合學校教育方針及

掌握父母的角色和教養子女的方法。



香港: 家長對學校的支援

► 家長溝通 -透過不同途徑建立雙向的家校溝通，家長能了解學校的課程及

子女學習進度，並與老師進行交流。

 家長壁佈 一 張貼校內訊息及各項活動資料。

 校曆 一 詳列全年各級活動日期，以便家長預留時間參與。

 學校網頁及家長通告 一家長能知悉和配合各項學校行政及安排。

 電話聯絡 一 當學童遇有學習或行問題時，家長可主動聯絡校方。

 學生手冊 一 家長與老師可透過手冊互通訊息。

 家長日 一 家長到校與老師懇談，了解子女學習情況，從而作出跟進。

 觀課 一 家長到校觀看子女上課，加強家長對學校課程與教學方法的了解。



香港: 家長對學校的支援

► 家長協助學校舉行活動

 召集及組織不同專長的家長，協助學校運作或支援學校的教育，增加
幼稚園人力資源。

 例如:協助舉辦嘉年華會、親子旅行、校慶活動；協助老師帶領幼兒進
行戶外觀察學習；擔任家長義工、故事爸媽或圖書館理員等。



香港: 家長對學校的支援

► 家長參與子女的學習

 家長配合學校的課程與延展活動，協助子女搜
集學習資料和物品、完成親子工作紙，讓子女
帶回校分享。

► 家長參與學校決策

 家長透過家長教師會、法團校董會，參與學校
管理及教育行政的決策。



香港:社區對家長的支援



香港:社區對家長的支援

► 網絡資訊方面

 衞生署家庭健康服務製作了不同的單張，並把相關
的影音資訊放上 YouTube

 家庭議會的開心家庭網絡提供各項親職資訊

 香港中文大學香港學校網絡創辦的eParent 網上家
長學院

 香港教育城的家長易學站是一個專為家長而設的支
援平台

以上網站皆提供資訊，讓準父母及嬰幼兒家長了解父
母之道、促進兒童健康及正面管教的方法。



香港:社區對家長的支援

► 母嬰健康院

 全港31母嬰健康院

 為初生嬰兒至五歲的兒童以及其母親，提供
全面的促進健康和預防疾病服務。服務由專
業醫護人員及後勤支援團隊

► 互助幼兒中心

 為推廣社區居民發揮鄰里互助精神，以協助
解決幼兒照顧需要

 由非牟利團體提供最多為14名幼兒提供照顧



香港:社區對家長的支援

► 暫託幼兒服務

 由部份幼兒中心和幼稚園暨幼兒中心提供

 全日、半日或每節兩小時的暫託幼兒照顧服務，
以協助需要處理突發事情或其他事宜的家長

► 延長時間服務

 由部份幼兒中心及幼稚園暨幼兒中心提供較長時間
幼兒照顧服務

 旨在滿足有社會需要的家庭和在職父母



香港:社區對家長的支援

► 鄰里支援幼兒照顧計劃

 為九歲以下兒童提供具彈性的幼兒照顧服務，
同時促進社區參與和鄰里互助

 計劃包含以下兩個部份

家居照顧服務

中心託管小組

 家居照顧服務時間為上午七時至晚上十一時，

 中心託管小組開放時間至晚上，並於部分
週末和部分公眾假期提供服務



謝謝

Thank You


